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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

MONOLIT IT SP Z O.0. Gdynia 2013-01-10
ul. Batorego 28-32, 81-366 Gdynia
NIP - 9581559385 REGON - 220431534

Firma MONOLIT IT SP Z O.0O pragnie poinformowac, iz znalaz! sie na liScie projektéw
wyltonionych do dofinansowania w ramach dziatania 8.2 POIG.

Tytut projektu:

»2Automatyzacja proceséw biznesowych w zakresie ustugi informatycznej oraz integracji zaméwien

dostawcéw sprzetu informatycznego.”

Nr Whniosku:

WND-POIG.08.02.00-22-051/12-00

W zwiazku z powyzszym firma MONOLIT IT SP Z 0O.O. oglasza rozpoczecie postepowania
konkursowego kompleksowe wdrozenie systemu B2B o nastepujacych parametrach:

wdrozenie modulu zgloszeniowego helpdesk
wdrozenie modulu ksiegowosci
wdrozenie modulu magazynowego z integracja zammowien

wdrozenie modulu testowego
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie:

1. 1. modul zgloszeniowy helpdesk

Specyfikacja uproszczona:

- usprawnienie przyjmowania zgloszen
- zwiekszenie zadowolenia klienta
- zaoszczedzenie czasu pracownikom firmy

Przeznaczenie ogélne:

Zadaniem modutu bedzie obstuga zgloszen Partneréw, co spowoduje usprawnienie interakcji miedzy
Whioskodawca a jego Partnerami. Usprawnienie bedzie polegalo na tym, ze system poprzez
informacje zawarte w bazie wiedzy okresli czy problem ma zosta¢ skierowany do pracownika
Whioskodawcy czy tez system zaproponuje rozwigzanie. Procedury zostang realizowane w standardzie

EDI. Dodatkowo proces ten bedzie obejmowat tworzenie kopii zapasowych systemu partnera.

Zakres prac:

Wdrozenie modutu zgloszeniowego helpdesk. Przystosowanie programu do potrzeb firmy branzy
informatycznej.

Termin wykonania zaméwienia: do 30.06.2013
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie

2. Modul ksiegowosci

Specyfikacja uproszczona:

— automatyzacja procesu fakturowania
— zaoszczedzenie czasu pracownikom firmy

Przeznaczenie ogdlne:

Funkcja tego modulu bedzie automatycznie generowanie e-faktur w standardzie EDI i wysylanie ich

do wspolpracujacych przedsiebiorcéw.

Zakres prac:

Wdrozenie modutu ksiegowosci. Przystosowanie programu do potrzeb firmy branzy internetowe;.
Termin wykonania zaméwienia: do 31.12.2013
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie
3.modul magazynowy z integracja zaméwien

Specyfikacja uproszczona:

— automatyzacja zmian na stanach magazynowych
— automatyzacja zmian w cenniku ofertowym
— zwiekszenie zadowolenia klienta

— zaoszczedzenie czasu pracownikom firmy

— podniesienie konkurencyjnosci oferty ustug Wnioskodawcy

Przeznaczenie ogdlne:
Modut ten ma zapewni¢ lepsza obstuge klienta przez Wnioskodawce (Proces integracji stanow

magazynowych Wnioskodawcy ze stanami magazynowymi Partnera). Usprawnienie tego procesu
bedzie polegalo na tym, Ze system automatycznie bedzie aktualizowal stany magazynowe. Ponadto
bedzie rowniez odpowiadat za zmiany w cenniku ofert. Magazyn réwniez bedzie udostepniony on-line
dla Partnera w celu skadania zaméwienia na towary.

Zakres prac:

Wdrozenie modulu magazynowego z integracja zamowien Przystosowanie programu do potrzeb
firmy branzy informatyczne;.

Termin wykonania zaméwienia: do 30.06.2014
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie

4. modul testowy

Specyfikacja uproszczona:

- weryfikacja poprawnosci dziatania poszczegoélnych modutéw jak i catego systemu B2B

- uruchomienie ostatecznej wersji systemu B2B

Przeznaczenie ogoblne:

Modul ten jest niezbedny do sprawdzenia prawidlowego funkcjonowania systemu B2B. Bedzie
wdrozony w ostatnim etapie realizacji projektu. Modut ten bedzie wersjq beta systemu odpowiedzialny
za testy nowo powstatego systemu B2B w zakresie integracji poszczegdlnych modulow systemu u
Whioskodawcy jak i w szeroko pojetych testach integracji systeméw pomiedzy Wnioskodawca a

Partnerami.

Zakres prac:

Wdrozenie modutu testowego. Przystosowanie programu do potrzeb firmy branzy informatycznej.

Termin wykonania zaméwienia: do 31.12.2014
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

UWAGA:

Prosimy o szczegolowe zapoznanie sie z zalacznikiem - Specyfikacja Istotnych Warunkéw
ZamoOwienia. Dokument zawiera koncepcje dzialania systemu oraz ogdlne wymagania techniczne
pracy systemu B2B oraz zasady wdrozenia systemu.

Zakladamy, ze zlozone oferty speilniaja wszystkie warunki opisane w zalaczniku ,,Specyfikacja
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia”. Jezeli oferent nie moze mie¢ pewnoSci wdrozenia pelnej
funkcjonalnosci i/lub nie spelnia niektérych wymagan technicznych prosze o zaznaczenie, ktorych
punktow nie moze spelic¢. Oferty na wdrozenie systemu, ktéry nie speinia kluczowych wymagan
funkcjonalnych beda odrzucane.

Wybor wykonawcy nastapi w oparciu o nastepujace kryteria po wypelnieniu przez Oferenta zatacznika
nr 1 do SIWZ:

Numer kryterium Nazwa kryterium Waga

1 Cena liczona jako skumulowane koszty poniesione na projekt 60,00%

1.1 Catkowite koszty projektu 30,00%

1.2 Catkowite koszty utrzymania w okresie trwatosci projektu 15,00%

1.3 Calkowite koszty projektu w okresie uzytkowania 15,00%

2 tatwos¢ modyfikacji systemu 30,00%

3 Wartosci dodane do systemu 10,00%

SUMA PUNKTOW 100,00%

Forma zlozenia oferty

Oferty powinny zawiera¢ nazwe oferenta, date, dane osoby kontaktowej, nazwe i opis oferowanego
produktu wraz z parametrami technicznymi, wartoS¢ netto oraz brutto, warunki platnosci, okres
waznosci oferty, termin dostawy oraz dane zawarte w specyfikacji szczeg6towej oraz dokumenty z listy
wymaganych zalacznikow. Oferty winny by¢ zgtoszone w formie pisemnej w jezyku polskim.

- Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

- Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

- Kilka podmiotéw moze ztozy¢ oferte wspdlng, w tym przypadku podmioty te
ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania.

Oferta Oferentow, ktorzy beda ubiegac sie wspolnie o udzielenie zaméwienia (np. konsorcjum) musi

spetniac nastepujace wymagania:
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

1) W odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajacego, kazdy z Oferentéw wchodzacy w
sktad konsorcjum oddzielnie musi udokumentowac, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy o zamoOwieniach publicznych,
2) Warunki zawarte w art. 22 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o zamoéwieniach publicznych musi speniac¢ kazdy z
tych podmiotow lub podmioty te ztoza wspolne oSwiadczenie, ze tacznie spetniajg te warunki,
3) Oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, aby prawnie zobowiazywata wszystkich Oferentow
wystepujacych wspdlnie.
4) Oferenci wystepujacy wspolnie muszq ustanowi¢ pelomocnika (wyznaczy¢ lidera) do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia lub do reprezentowania ich
W postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie zamowienia publicznego. Umocowanie moze tez
wynika¢ z treSci umowy konsorcjum lub zosta¢ przedtozone oddzielnie wraz z oferta.
UWAGA: TRESC PEENOMOCNICTWA POWINNA DOKEADNIE OKRESLIC ZAKRES
UMOCOWANIA.

Informacja o przetargu zostala umieszczona na stronie internetowej zamawiajacego oraz w siedzibie
firmy zamawiajacego.

Zasady oceny zgloszonych ofert na przetarg
Struktura ceny:

— wdrozenie modutu zgloszeniowego helpdesk

— wadrozenie modutu ksiegowosci

— wdrozenie modulu magazynowego z integrajq zamowien
— wdrozenie modutu testowego

Termin wykonania cato$ci zamdwienia: 31-12-2014
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Wdrozenie nastepujacych modutéw powinien nastepowac zgodnie z harmonogramem:

Modut testowy

2013 2014
Nazwa modutu I II 11 v I 1 1 v
kwartat kwartat kwarta kwarta kwartat kwartat kwartat kwartat
1 1
X X
Modut zgtoszeniowy helpdesk
X X
Modut ksiegowosci
Modut magazynowy z X X
integracjq zamoéwien
X X

Beneficjent moze zmieni¢ warunki udzielenia zaméwienia lub uniewazni¢ postepowanie konkursowe.

Oceny ofert dokona specjalnie powotana w tym celu komisja.

Osoba do kontaktu ze strony beneficjenta jest:

Ewa Doskocz,
tel. 664050516

Zapraszamy zainteresowane firmy do sktadania ofert na adres pocztowy: MONOLIT IT SP Z O.0.,
adres lub bezposrednio w siedzibie firmy adres badz na adres mailowy: _ewa.doskocz@monolit-it.pl

Termin sktadania ofert do dnia: 29-01-2013 do godziny 12:00

Wyniki konkursu zostang ogloszone na stronie internetowej oraz w siedzibie firmy zamawiajacego dnia

30-01-2013 do godziny 14:00




INNOWACYINA N ELROPEISKA
GOSPODARKA HOZHON AEGIONANES

MNARDDOWA STRATEGLA SPOINDSC

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Uwaga: W zwiazku z realizacja projektu w ramach dziatania 8.2 POIG kazda strona dokumentow
zarowno ze strony Wykonawcy jak i Zamawiajacego musi zosta¢ opatrzona logiem Innowacyjna
Gospodarka oraz Unia Europejska Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego dostepnych na stronie
internetowe] Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Kazda strona dokumentu powinna zostac¢ opatrzona informacja, iz projekt jest

wspolfinansowany ze sSrodkow unijnych.

Lista wymaganych zalacznikéw:

— oS$wiadczenie, iz Wykonawca nie jest podmiotem wykluczonym z postepowania o udzielenie
zamoOwienia, o ktérym mowa w art. 24. ust 1-2 ustawy.

— kopia aktualnego dokumentu rejestrowego

— wytyczne szczegbétowe wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego usprawniajacego
procesow wewnatrz przedsiebiorstwa oraz interakcje z Partnerami poprzez system B2B

— szczegOtowy opis koncepcji wraz z konkretnymi proponowanymi rozwigzaniami
technologicznymi
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Cze$¢ I Instrukcja dla oferentow

1. Nazwa i adres Zamawiajacego :

MONOLIT IT SP Z O.0.
ul. Batorego 28-32, 81-366 Gdynia
NIP — 9581559385 REGON - 220431534

2. Tryb udzielenia zamoéwienia

Firma MONOLIT IT SP Z 0.O. pragnie poinformowaé, iz znalazt sie na liscie projektéw
wylonionych do dofinansowania w ramach dziatania 8.2 POIG. Postepowanie o udzielenie niniejszego
zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z wymogami Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3.Przygotowanie i zlozenie oferty

1. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2. Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. Oferent, ktory ztozy wiecej niz jedng oferte zostanie
wykluczony z postepowania.

3. Oferta musi by¢ ztozona w takiej formie, ktéra uniemozliwi wysuniecie sie stron w przypadku wersji
papierowej.

4. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Oferenta i
zaciggania zobowigzan w wysoko$ci odpowiadajacej cenie oferty zgodnie z wpisem do wiasciwego
rejestru, albo przez osobe umocowang przez osoby uprawnione, przy czym umocowanie musi byc¢
zalaczone do oferty. Brak takich podpiséw skutkuje odrzuceniem oferty.

5. Oferte sporzadza sie wylacznie w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwalq i czytelng technikg biurowa.

6. Kazda strona oferty wraz z zalagcznikami musi by¢ ponumerowana kolejnymi numerami i
parafowana przez osobe podpisujaca oferte.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekScie oferty musza by¢ parafowane i datowane wilasnorecznie
przez osobe uprawniong do ztozenia oferty.

10
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8. Wymagane dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginaléw badZ kserokopii. Dokumenty
przedstawione w formie oryginaléw musza by¢ parafowane przez osobe/osoby upowaznione do
ztozenia oferty. Dokumenty ztozone w formie kserokopii musza by¢ opatrzone klauzulg ,,za zgodnos¢ z
oryginatem” i poSwiadczone za zgodnoS¢ z oryginatem przez osobe/osoby upowaznione do zlozenia
oferty.

9. Dla okreSlonych przez Zamawiajacego wymagan nalezy wyczerpujaco opisac¢ sposob spehienia
wymagania. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania jedynie oswiadczen o spehianiu
wymagan.

10. Maksymalny stopien zlecenia podwykonawstwa w ramach projektu Zamawiajacy okresla na 10%
wartosci projektu.

11. Kilka podmiotéw moze ztozy¢ oferte wspolna, w tym przypadku podmioty te ponosza solidarng
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

12. Oferta Oferentéw, ktérzy beda ubiega¢ sie wspolnie o udzielenie zamdwienia (np. konsorcjum)
musi spelnia¢ nastepujace wymagania:

1) Oferta musi by¢ podpisana w taki sposob, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Oferentow
wystepujacych wspolnie.

2) Oferenci wystepujacy wspolnie musza ustanowi¢ pelmomocnika (wyznaczy¢ lidera) do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia lub do reprezentowania ich
W postepowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie zamo6wienia publicznego. Umocowanie moze tez
wynikac z treSci umowy konsorcjum lub zosta¢ przedtozone oddzielnie wraz z oferta.

UWAGA: TRESC PELNOMOCNICTWA POWINNA DOKEADNIE OKRESLIC ZAKRES
UMOCOWANIA.

3) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia prowadzone bedq wylacznie z pelnomocnikiem (liderem).

13. Wymagania dotyczace konsorcjum stosuje sie odpowiednio do spo6tki cywilnej.
4. Przebieg postepowania

1. Postepowanie rozpoczyna sie ogloszeniem przetargu na stronie internetowej Wnioskodawcy
oraz siedzibie firmy

2. Oferenci sktadajq oferty w miejscu i terminie okreslonym w przetargu.

3. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte (zgodnie z art. 2 p-kt. 5 ustawy o zamoéwieniach
publicznych) i zawiera umowe z Oferentem, ktory te oferte ztozyt.

5. Informacje uzupelniajace
Projekt bedzie wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach dziatania 8.2 POIG - Wspieranie
wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B, wszelkie dzialania zwigzane z realizacja projektu

powinny uwzglednia¢C uregulowania dotyczace projektéw wspotfinansowanych z funduszy
strukturalnych.

11
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6. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest realizacja projektu ,,Automatyzacja proceséw biznesowych w zakresie
ustugi informatycznej oraz integracji zaméwien dostawcow sprzetu informatycznego”.

7. Informacje o planowanych zaméwieniach dodatkowych
1. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamdowien uzupeiajacych,
8. Opis sposobu przedstawiania ofert czeSciowych i wariantowych

1. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

N

9. Termin wykonania zaméwienia
1. Wymagany termin cato$ci realizacji zamoéwienia — 31.12.2014
2. Wymagane terminy realizacji poszczegélnych zamowien:

modut zgloszeniowy helpdesk [01.01.2013 — 30.06.2013]

modut ksiegowosci [01.07.2013—- 31.12.2013]

modut magazynowy z integracjq zamowien [01.01.2014 — 30.06.2014]
modut testowy [01.07.2014 — 31.12.2014]

10. Warunki udzialu w postepowaniu, ktére musza spelnia¢ Oferenci

Oferty w postepowaniu mogq sklada¢ wszystkie jednostki speliajace wymagania oraz nie sa
wykluczone zgodnie z art.24 ustawy o zamowieniach publicznych.

11.0Opis sposobu przygotowania ofert

1. Oferta winna by¢ sporzadzona pod rygorem niewazno$ci w formie papierowej (na maszynie do
pisania, w postaci wydruku komputerowego lub inng trwala i czytelng technikq biurowa) badz
elektronicznej (w formacie pliku pdf przestanego e-mailem), wylacznie w jezyku polskim, w formie
zapewniajacej pelng czytelnos¢ jej tresci.

W przypadku gdy Wykonawca przesle oferte w formie elektronicznej winien o$wiadczy¢, iz w
przypadku wybrania jego oferty, w ciagu 7 dni od wyniku przetargu dostarczy cala przestang e-mailem
dokumentacje wraz z odpowiednimi podpisami, o ktérych mowa w p.pkt 3 w formie papierowej do

12
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siedziby firmy Zamawiajacego.
2. Wszystkie strony oferty winny by¢ podpisane przez Oferenta. Wszelkie zmiany w treSci oferty
(poprawki, przekreSlenia, dopiski) powinny by¢ podpisane (nie parafowane) przez Oferenta — w
przeciwnym wypadku nie beda uwzgledniane.
3. Wszystkie dokumenty winny by¢ ztozone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodnosc¢ z
oryginatem przez Oferenta.
4. Strony oferty wraz z pozostatymi dokumentami winny by¢ ze soba polaczone i kolejno
ponumerowane, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt 5 W tre$ci Formularza ofertowego winna by¢
umieszczona informacja o liczbie stron. Kartki oferty majg by¢ ponumerowane obustronnie.
5. W przypadku, gdyby oferta zawierala informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Oferent winien w sposéb niebudzacy
watpliwosci  zastrzec, ktore sposrdd zawartych w ofercie informacji stanowiaq tajemnice
przedsiebiorstwa. Dokumenty te winny by¢ umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu,
trwale ze soba potaczone i ponumerowane, z zachowaniem cigglosci numeracji stron oferty. Informacje
podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. Informacje dotyczace ceny, terminu wykonania
zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w ofercie nie moga stanowic¢ tajemnicy
przedsiebiorstwa .
6. Oferte dostarczona do siedziby firmy w formie papierowej wraz z oSwiadczeniami i pozostatymi
dokumentami nalezy umiesci¢c w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie jego
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa (firma) i
adresem Oferenta, zaadresowane do Zamawiajacego pod adresem:

MONOLITIT SP Z O.0.
ul. Batorego 28-32, 81-366 Gdynia
oraz opisana:
,Przetarg na realizacje projektu , Automatyzacja proceséw biznesowych w zakresie ustugi
informatycznej oraz integracji zamowien dostawcow sprzetu informatycznego.”
Nie otwiera¢ przed dniem 29-01-2013 godz. 12:00

W przypadku gdy Wykonawca przeSle oferte w formie elektronicznej majq zastosowanie przepisy z
ppkt 1 z punktu 11.0pis sposobu przygotowania ofert.

7. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Oferent moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty.
Zmiany winny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na piSmie przed uplywem terminu skladania ofert.
Os$wiadczenie o wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie winno
zawiera¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,,ZMIANA”.

8. Oferent jest zobowiazany dotaczy¢ do oferty plyte CD z elektroniczng wersja oferty. Po zakonczeniu

postepowania Zamawiajacy zwroci Oferentom, ktorych oferty nie zostaly wybrane.
W przypadku gdy Wykonawca przeSle oferte w formie elektronicznej majq zastosowanie przepisy z
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ppkt 1 z punktu 11.0pis sposobu przygotowania ofert.

12. Informacja o sposobie porozumiewania sie¢ zamawiajacego z Oferentami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow

1. Postepowanie o udzielenie zamowienia, prowadzone jest z zachowaniem formy pisemnej.

2. Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje pomiedzy Zamawiajacym oraz
Oferentami beda przekazywane PISEMNIE w formie papierowej badz elektronicznej.

3. Oferent moze zwracac sie do zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy niezwlocznie
udzieli wyjasnien, chyba ze prosba o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie na mniej niz 5 dni przed
terminem sk}adania ofert.

4. Zamawiajacy przekaze tres¢ wyjasnienia jednocze$nie wszystkim Oferentom, ktérym doreczono
SIWZ, bez ujawniania Zrédla zapytania.

5. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem
terminu do skladania ofert, zmodyfikowac tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.
Dokonang w ten sposéb modyfikacje przekaze niezwtocznie wszystkim oferentom, ktérym przekazano
specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia. Kazda wprowadzona zmiana staje sie czescig tej
specyfikacji.

13. Wskazanie 0sob uprawnionych do porozumiewania sie z Oferentami
Do bezposredniego kontaktowania sie z Oferentami Zamawiajacy upowaznia:

Ewa Doskocz,
tel. 664050516
ewa.doskocz@monolit-it.pl

14. Termin, do ktérego Oferent bedzie zwigzany zlozona oferta

1. Termin zwigzania oferta wynosi 7 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu
sktadania ofert.

2. W uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 7 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta,
Zamawiajacy moze, tylko jeden raz, zwroci¢ sie do Oferentéw o wyrazenie zgody na przedluzenie
terminu, o ktérym mowa w pkt 1 o dalszych 5dni. Zgoda Oferenta na przedluzenie terminu zwigzania
oferta winna by¢ wyrazona na piSmie.

3. W przypadku wniesienia protestu po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertq

ulega zawieszeniu do czasu ostatecznego rozstrzygniecia protestu.
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15. Miejsce i termin skladania ofert

1. Zapraszamy zainteresowane firmy do sktadania ofert na adres: MONOLIT IT SP Z 0O.0.,_ul.
Batorego 28-32, 81-366 Gdynia lub bezposrednio w_siedzibie firmy ul. Batorego 28-32, 81-366

Gdynia, badZ na adres mailowy: ewa.doskocz@monolit-it.pl

2. Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert zostanie zwrocona Oferentowi
bez otwierania, po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

3. Termin sktadania ofert do dnia: 29-01-2013 do godziny 12:00

16. Informacja o miejscu i terminie otwarcia ofert oraz wynikach

Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajgacego dnia 29-01-2013 o godzinie 12:00
Wyniki konkursu zostang ogloszone na stronie internetowej oraz w siedzibie firmy zamawiajacego dnia

30-01-2013 do godziny 14:00

17. Informacje o trybie otwarcia i oceny zlozonych ofert

1. Zamawiajacy otworzy oferty w miejscu i terminie wskazanym w pkt. 16. Otwarcie ofert jest jawne.
2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia. W trakcie otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta nazwe oraz adres Oferenta,
ktérego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczace ceny oferty, terminu wykonania zamoéwienia.

3. O odrzuceniu ofert Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi wszystkich Oferentéw, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez Oferentéw
wyjasnien dotyczacych tre$ci ztozonych przez nich ofert.

5. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, niezwlocznie zawiadamiajac o
tym wszystkich Oferentéw, ktorzy ztozyli oferty.

6. Zamawiajacy poprawi omytki rachunkowe w obliczeniu ceny i niezwlocznie zawiadomi o tym
wszystkich Oferentéw, ktérzy ztozyli oferty.

18. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej

Jako najkorzystniejszg rozumie sie oferte zgodnie z art. 2 pkt. 5 ustawy o zamdwieniach publicznych.
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Wybor wykonawcy nastapi w oparciu o nastepujace kryteria po wypelnieniu przez Oferenta zalgcznika

nr 1 do SIWZ:

Numer kryterium Nazwa Kryterium Waga

1 Cena liczona jako skumulowane koszty poniesione na projekt 60,00%

1.1 Catkowite koszty projektu 30,00%

1.2 Catkowite koszty utrzymania w okresie trwatosci projektu 15,00%

1.3 Calkowite koszty projektu w okresie uzytkowania 15,00%

2 tatwos¢ modyfikacji systemu 30,00%

3 Wartosci dodane do systemu 10,00%

SUMA PUNKTOW 100,00%

19. Informacje dotyczace walut obcych

Rozliczenia bede dokonywane w walucie polskie;j.
20. Opis sposobu obliczania ceny

1. Cena brutto oferty powinna zawiera¢ wszystkie koszty, jakie Zamawiajacy bedzie musial ponie$¢ na
dostawe i wdrozenie rozwigzania z uwzglednieniem podatku od towarow i ushug VAT, kosztow
transportu, kosztow licencji i innych oplat i podatkow — z uwzglednieniem ewentualnych upustéow i
rabatow.

2. Ceng podlegajaca ocenie bedzie taczna cena brutto (wraz z VAT) wyrazona w ztotych polskich,
obejmujaca wszystkie koszty wykonania zamowienia.

3. Wszelkie skladniki wynagrodzenia winny by¢ okreslone z uwzglednieniem wszelkich podatkow,
optat oraz wszelkich innych ewentualnych obcigzen.

4. Cena oferty stanowi wartos¢ umowy i bedzie niezmienna w toku realizacji calej umowy.

21. Uniewaznienie postepowania
1. Zamawiajacy uniewazni postepowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust.1 PZP.
2. W zawiadomieniu o uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy poda przyczyny faktyczne i prawne

uniewaznienia. Zawiadomienie zostanie przestane wszystkim Oferentom, ktérzy ubiegali sie o
udzielenie zamo6wienia.
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22. Udzielenie zaméwienia

1. Zamawiajacy udzieli zamowienia Oferentowi, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

2. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie Oferentow, ktorzy
ubiegali sie o udzielenie zamowienia .

23. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Oferentom, a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w

uzyskaniu zamowienia doznat lub moze dozna¢ uszczerbku.

2. Protest powinien wskazywacC oprotestowang czynno$¢ lub zaniechanie Zamawiajacego, a takze
zawiera¢ zadanie, zwiezle przytoczenie zarzutow oraz okolicznosci faktycznych i prawnych
uzasadniajacych wniesienie protestu.

3. Protest wnosi sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Oferent powziat lub mégt powzig¢ wiadomos¢
o okolicznos$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia. Protest dotyczacy postanowien specyfikacji
istotnych warunkdéw zaméwienia wnosi sie nie p6zniej ni 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.
4. O wniesieniu protestu oraz jego tresci i zarzutach Zamawiajacy zawiadamia niezwtocznie Oferentéw
uczestniczacych w postepowaniu.

5. Whniesienie protestu jest dopuszczalne tylko przed zawarciem umowy.

6. Zamawiajacy rozstrzyga protest nie pozniej niz w terminie 5 dni od dnia jego wniesienia. Brak
rozstrzygniecia protestu w tym terminie uznaje sie za jego oddalenie.
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Cze$¢ 11 Formularz oferty oraz formularz cenowy
1. Formularz oferty (pierwsza strona oferty)
[pieczec¢ oferenta]

MONOLIT IT SP Z O.0.
ul. Batorego 28-32, 81-366 Gdynia

OFERTA
W odpowiedzi na zaproszenie do wziecia udzialu w przetargu ograniczonym na realizacje projektu
»Automatyzacja proceséw biznesowych w zakresie ustugi informatycznej oraz integracji zamowien

dostawcow sprzetu informatycznego.”, sktadamy niniejsza oferte:

Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za cene:

Cena brutto Wynosi OZOIEIM: .......cccuiiiiiriiiiieeieeeeeieee ettt saeeeees 7t
STOWIE! <.ttt ettt st et zt
Cena netto WYNOST OZGOTEIMN: ......cccviirieiiiiiiieeieenieeiteeie et et e e e s teebeessaessaesneaens 7k
STOWIE! <.ttt ettt ettt e zt
Podatek VAT ........... % WYNOSI OGOIEIM: ....ovviiiieiiiiieeieeeeeie et 7t
STOWIE! <.ttt ettt ettt e zt
Oswiadczamy, ze przedmiot zamdwienia zrealizujemy w terminie do ................. roku.

Os$wiadczamy, ze akceptujemy warunki platnosci okre$lone w istotnych postanowieniach umowy
zawartych w SIWZ.

Oswiadczamy, ze istotne warunki umowy zawarte w SIWZ, zostaly przez nas zaakceptowane i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na zaproponowanych
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjq Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, uzyskaliSmy
niezbedne informacje do przygotowania oferty na wykonanie przedmiotu zaméwienia i nie wnosimy
do niej zastrzezen.

Informujemy, Ze uwazamy sie zwigzani niniejszg ofertg na okres 7dni od terminu ztozZenia oferty.
Oferta zostata ztozona w 1 egzemplarzu na .............. kolejno ponumerowanych stronach oraz w formie
plyty CD.

Podpis uprawnionego

przedstawiciela Oferenta
ANHA ceiieieeiee e
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Czes¢ III Opis przedmiotu zaméwienia
1. Calosciowy oglad rozwiazania

Przedmiot zaméwienia musi by¢ zgodny przepisami polskiego prawa na dzien oddania systemu do
uzytku, w szczegolnosci z:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960 nr 30
poz. 168)

2. Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 nr 130 poz. 1450

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883)

Wdrozenie projektu w firmie MONOLIT IT SP Z O.0. ma za zadanie implementacje nowego systemu
B2B, ktéry pozwoli na zautomatyzowanie procesow integracji przyjmowania zgloszen Partnera z
systemem Whnioskodawcy, fakturowania Wnioskodawcy z procesem odbioru faktur w systemie
Partnera, ntegracji magazynu wirtualnego Wnioskodawcy z systemem magazynowym Partnera
+ integracja procesu zamowien. Nowym procesem mozliwym dzieki realizacji tego projektu bedzie
mozliwo$¢ monitorowania stanu realizacji zgloszenia przez partneréw. Procesy przyjmowania
automatycznych zgloszen oraz wysylania e-faktur wykorzystywac beda system Elektronicznej
Wymiany Danych. Zostanie rowniez uzyty podpis elektroniczny.

Zakres projektu bedzie obejmowal budowe nowoczesnego systemu informatycznego zarzadzajacego
najwazniejszymi procesami zachodzacymi wewnatrz firmy.

Cele i korzySci mozliwe do osiagniecia w wyniku wdrozenia systemu B2B :

— dostep on-line do informacji

— zmiana efektywnoSci zarzadzania procesami zachodzacymi wewnatrz przedsiebiorstw
— oszczednos¢ czasu pracownikom firmy

— wzrost przychodéw

2. Szczegolowy opis poszczegolnych elementow przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoOwienia jest :

* System B2B

» Wdrozenie zintegrowanego systemu B2B do zarzadzania przedsiebiorstwem zwanego dalej

Systemem B2B. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i dostosuje do potrzeb
Zamawiajacego nastepujace moduty:
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— wadrozenie modutu zgloszeniowego helpdesk

— wdrozenie modutu ksiegowosci

— wadrozenie modutu magazynowego z integracja zamowien
— wadrozenie modutu testowego

Ogoélne wymagania techniczne pracy systemu B2B

2.1. Ogolne Wymagania techniczne systemu B2B oraz ogélne Wymagania techniczne moduléw

systemu B2B
Zgodnie z zalacznikiem nr 1 do SIWZ

2.3. Specyficzne wymagania funkcjonalne systemu B2B

— Modul zgloszeniowy helpdesk, ktory jest zwigzany bezposrednio z usprawnieniem procesu
przyjmowania zgloszen Partnera z systemem Wnioskodawcy. Zadaniem modutu bedzie obstuga
zgloszen Partneréw, co spowoduje usprawnienie interakcji miedzy Wnioskodawcqa a jego
Partnerami. Usprawnienie bedzie polegato na tym, ze system poprzez informacje zawarte w
bazie wiedzy okresli czy problem ma zosta¢ skierowany do pracownika Wnioskodawcy czy tez
system zaproponuje rozwiazanie. Procedury zostang realizowane w standardzie EDI.
Dodatkowo proces ten bedzie obejmowat tworzenie kopii zapasowych systemu partnera.

— Modul ksiegowosci - Modut zwigzany z procesem fakturowania Wnioskodawcy z procesem
odbioru faktur w systemie Partnera. System bedzie automatycznie generowac e-faktury w
standardzie EDI i wysylac¢ je do wspotpracujacych przedsiebiorcow.

— Modul magazynowy z integracja zaméwien - zwigzany z procesem integracji magazynu
wirtualnego Wnioskodawcy z systemem magazynowym Partnera + integracja procesu
zamoOwien znaczaco usprawni kwestie zwigzane z procesem transakcyjnym oraz odciazy
pracownikow Wnioskodawcy. Proces ten opiera¢ sie bedzie na Elektronicznej Wymianie
Danych w standardzie EDI.

— Modul testowy - modut ten jest niezbedny do sprawdzenia prawidtowego funkcjonowania
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systemu B2B. Bedzie wdrozony w ostatnim etapie realizacji projektu. Modut ten bedzie wersja
beta systemu odpowiedzialny za testy nowo powstatego systemu B2B w zakresie integracji
poszczegolnych modutow systemu u Wnioskodawcy jak i w szeroko pojetych testach integracji
systeméw pomiedzy Wnioskodawca a Partnerami.

2.4. Wymagania dotyczace os6b odpowiedzialnych za wdrozenie systemu informatycznego

Programista z minimum 2-letnim doswiadczeniem tworzenia systeméw B2B z uzyciem podpisu
elektronicznego oraz EDI udokumentowang umowa oraz protokotami odbiorow.

Osoba odpowiedzialna za kwestie ksiegowe powinna posiada¢ odpowiednie certyfikaty (co
najmniej: certyfikat ksiegowego Ministra Finans6w) oraz wyksztalcenie poswiadczajace

wyksztatcenie kierunkowe takie jak: certyfikat bieglego rewidenta lub ACCA lub réwnowazny.

2.5. Wymagania dotyczace podmiotow startujacych w przetargu na wdrozenie systemu
informatycznego

Firma istnieje na rynku co najmniej 3 lata.
Wdrozenia systeméw informatycznych w co najmniej 3 firmach

2.6 Wymagania dotyczace gwarancji na System B2B:

1. Gwarancja na bezawaryjne funkcjonowanie Systemu B2B obejmuje okres 36 miesiecy od daty
zakonczenia wdrozenia

2. Gwarancja obejmuje nieodptatne wykonanie wymaganych po zakonczeniu wdrozenia korekt i
poprawek wynikajacych z pojawiajacych sie ewentualnych bledow.

3. Oferowany system powinien dziata¢ zgodnie z polskim prawodawstwem.
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